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6 ugers jobrettet

Digital handel

Kursusinfo

Bliv klogere inden for E-handel og webshops
Kompetencer inden for e-handel og online markedsfering er i hgj kurs. Flere virksomheder
satser mere og mere online for at imgdekomme den stigende nethandel.

Kursets indhold

Pa dette kursus far du indblik i, hvordan du opbygger en webshop, og hvordan du arbejder
med online markedsfgring af webshoppen.

Du far kendskab til, hvad der kan veere relevant for at kunne markedsfgre en webshop online
og far indsigt med, hvad det vil sige, at arbejde med online handel og markedsfagring, herunder

e at oprette og vedligeholde webshops i virksomheder eller som selvstaendig indehaver af
en webshop
e at arbejde med salg og markedsfaring af webshops og online kundeservice

5 spaendende moduler
Kurset er opdelti 5 moduler.

Modul 1: E-handel - planlaegning af markedsfering og

hjemmeside (6 dage)

Kundeanalyse samt valg af relevante markedsfgringskanaler, kampagner, sggeordsoptimering,
digitale reklamer, forums osv. med henblik p& optimering af virksomhedens markedsfaring
online.

Modul 2: Indhold til virksomhedens hjemmeside (6 dage)

¢ Billedbehandling
e Online koncepter
e Tekster til nettet
e SEO

Modul 3: Udvikling af hjemmeside samt instruktion til e-

administration (4 dage)
Oprettelse, opbygning og strukturering af hjemmeside med introduktion til CMS og Wordpress
samt betalingssystemer online.
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Modul 4: Markedsfering via sociale medier til webshops -
gensalg (9 dage)

e Oprette, vedligeholde og optimere virksomhedens markedsfaring via sociale medier
e gensalg

e kundeloyalitet

e online kundeservice

e Dbrugertests

e viral markedsfaring

Modul 5: Handtering af data og personoplysninger (4 dage)

e Handtering af virksomhedens data og it-systemer efter geeldende regler og lovgivning,
herunder metoder til at beskrive virksomhedens overordnede dataflow og procedurer for
handtering af data og personoplysninger.

e |dentificere risici og foretage sikkerhedsforanstaltninger.

Forudsaetninger
Det vil veere en fordel, at du har kendskab til IT pa et grundlzeggende niveau.

Antal kursusdage
28 dage

Fag: Billedredigering i medarbejderens jobfunktion

Fagnummer: Varighed

45859 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.402,20

Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod AMU-malgruppen. Dvs. personer med en
uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet.Uddannelsesmalet henvender
sig til deltagere uden de store forudsaetninger indenfor digital billedbehandling men som vil
opna den ngdvendige viden svarende til at kunne, pa en ukompliceret made, anvende digitale
billeder i forbindelse med billeddokumentation i sit arbejde.

Beskrivelse: Deltageren kan pa et grundlaeggende niveau redigere digitale billeder ved
udferelsen af arbejdsopgaver hvor der benyttes digitale billeder som dokumentation.
Deltageren kan pa simpel made foretage billedredigering til brug for opgaver sdsom
sagsdokumentation, teknisk dokumentation, praesentationsmateriale til salg, hjiemmeside og
produktblade, instruktion og undervisning samt e-handel.

Deltageren kan klarggre digitale billeder til udgivelse i digitale formater og pa print.
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Fag: Kundeanalyse og e-strategi

Fagnummer: Varighed

45951 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Malgruppen for kurset er virksomhedsejere og ansatte i handels- og
serviceerhvervet som vil starte eller udvide sit firma med e-forretning eller som gnsker at
forbedre de eksisterende e-lgsninger.Kurset er mdlrettet til amu-malgruppen, til medarbejdere
der arbejder dagligt med salg og service samt med formidlings- og administrative opgaver.

Beskrivelse: Deltageren kan udfgre en mindre analyse af virksomhedens kunder, for at
afdaekke potentialer for salg af virksomhedens ydelser og produkter online.

Deltageren kan via kundeanalysen generere en behovsoversigt og identificere nggleomrader
for virksomhedens e-strategi (strategi pa online markedet), herunder indsatsen vedrgrende

online markedsfering og salg.

En beskrivelse af e-strategiens negleomrader klarlaegger hvilke e-services der skal satses pa og
hvilke faglige kompetencer det kraeves at kunne fglge e-strategien.

Fag: E-markedsfering og reklameindsats

Fagnummer: Varighed

45953 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Malgruppen for kurset er virksomhedsejere og ansatte i handels- og
serviceerhvervet som vil starte eller udvide sit firma med e-forretning eller som gnsker e-
lzsninger.Kurset er malrettet til amu-malgruppen, til medarbejdere der dagligt arbejder med
salg og service samt kommunikation og markedsfaring.

Beskrivelse: Med udgangspunkt i firmaets e-strategi, kan deltageren styrke virksomhedens
markedsfgringsindsats med reklameplacering pa onlinemedier. Deltageren kan malrette
markedsfgringen via oprettelsen/placeringen af websites indeholdende sggeord, link fra
referencer og interesseforums i forhold til specifikke tilbud eller nyheder som bliver
praesenteret pa Internettet.

Deltageren kan ligeledes styrke virksomhedens markedsferingsindsats i forhold til at udarbejde
reklamemateriale til enkelte e-kampagner, som skal indrykkes i de trykte reklamemedier.

Deltageren kan generere og behandle online besggsdata og udarbejde forslag til justering af
virksomhedens markedsfgringsplaner.

‘ Il Aalborg Handelsskole




‘ Il Aalborg Handelsskole

6 ugers jobrettet

Fag: E-administration og betalingssystemer

Fagnummer: Varighed

45955 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Malgruppen for kurset er virksomhedsejere og ansatte i handels- og
serviceerhvervet som vil starte eller udvide sit firma med e-forretning eller som gnsker at
forbedre de eksisterende e-lgsninger.Kurset er mdlrettet til amu-malgruppen, til medarbejdere
der arbejder dagligt med salg, service og gkonomiske administrative opgaver.

Beskrivelse: Med udgangspunkt i et valgt system, kan deltageren anvende elektroniske
kommunikations- og transaktionslgsninger for at optimere administrative arbejdsgange ved
online salg og forsendelser af varer. Deltageren kan anvende transaktions- og betalingsdata for
genbestilling af varer og bogfgring af kab og salg elektronisk. Deltageren kan endvidere
generere og behandle besggs- og salgsstatistikker for tilpasning af firmaets salgsstrategier.

Fag: Grafik og tekster til virksomhedens webside

Fagnummer: Varighed

45383 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til den administrative it-medarbejder der arbejder eller
skal arbejde med vedligeholdelse og opdatering af virksomhedens hjemmeside ved hjzelp af
administrative it-systemer og som arbejder inden for fx salg, markedsfgring, kommunikation
eller administration i en virksomhed, der benytter sig af elektroniske vaerktgjer som internet og
hjemmeside.

Beskrivelse: Deltageren kan ved hjzelp af ét eller flere programmers veerktgjer fremstille,
redigere og formatere tekster og grafik til virksomhedens hjemmeside og er i den forbindelse
opmaerksom pa mediets muligheder og begraensninger. Deltageren kan med virksomhedens
malgruppe for gje foretage kvalificerede valg af virkemidler og effekter til hjemmesiden.
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Fag: Handtering af data i virksomhedens it-systemer

Fagnummer: Varighed

45563 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.402,20

Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod AMU-malgrupen. Dvs. personer med en
uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet.

Beskrivelse: Deltageren kan i forbindelse med anvendelse af virksomhedens it-system
anvende gaengse metoder til handtering, indsamling, overfaring og registrering af data, og kan
beskrive virksomhedens overordnede dataflow. Deltageren kan handtere data efter geeldende
regler og lovgivning og kender betydningen af at anvende gyldige data samt konsekvenser af at
anvende ikke gyldige data.

Fag: Segemaskineoptimering af digital kommunikation

Fagnummer: Varighed

40814 1 dag

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 208,00 DKK 964,75

Malgruppe: Uddannelsen er malrettet medarbejdere der arbejder med, eller gnsker at
arbejde med sggemaskineoptimeringen af weblgsninger som fx profilerings website, digitale
magasiner og -reklamer.

Beskrivelse: Deltageren kan forestd arbejdet med sggemaskineoptimeringen af weblgsninger
i forbindelse med virksomhedens produktion af digitale kommunikationslgsninger, som fx
profilerings website, digitale magasiner og -reklamer.

Herunder har deltageren opnaet en viden om forskellene i funktionalitet mellem sggerobotter
og -kataloger. Endvidere har deltageren et kendskab til de tekniske virkemidler, som kan
bruges i sggemaskinearbejdet, samt begreber som “linkpopularitet” og “pagerank”.
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Fag: Nye kunder via viral markedsforing

Fagnummer: Varighed

40995 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Malgruppen er medarbejdere og selvsteendige, der til daglig arbejder med
markedsfgring i handels- og servicevirksomheder.

Beskrivelse: Deltageren kan med udgangspunkt i virksomhedens e-strategi
(markedsfaringsstrategi pa Internettet) anvende viral markedsfaring til at styrke virksomhedens
online markedsfgringsindsats.

Deltageren kan anvende forskellige virale markedsfaringsmedier og -kanaler, herunder sociale
netvaerk, nichesites, communities, blogs mm., og kan vurdere hvilke og hvornar de skal bringes
i spil i forhold til virksomhedens gnskede malgruppe.

Deltageren kan bista ved udarbejdelsen af en markedsfaringskampagne og kan
placere/uploade den i de relevante medier.

Fag: Online kundeservice og -radgivning

Fagnummer: Varighed

47189 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og fagleerte medarbejdere i starre eller
mindre virksomheder, der arbejder med webbaserede tjenester til virksomhedsprofilering.
Medarbejderen arbejder inden for fx salg, markedsfering, kommunikation eller administration.

Beskrivelse: Deltageren kan anvende online services og tienester, herunder webbaserede
fora og netveerk til kommunikation med og servicering af virksomhedens kunder, leverandgrer
og samarbejdspartnere.

| forbindelse med online vejledning og radgivning af kunder om virksomhedens produkter og
serviceydelser kan deltageren sikre, at lovmaessige krav overholdes i relation til elektronisk
markedsfgring og handel.

Med sigte pd at yde en optimal og integreret service kan deltageren kommunikere med og
servicere kunden via savel elektroniske medier som websider, herunder fx blogs,e-
nyhedsbreve og mails samt telefonisk og i denne forbindelse vurdere, hvornar en personlig
face-to-face radgivning med fordel kan benyttes.
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Fag: Tekster til nettet - formulering og opbygning

Fagnummer: Varighed

47301 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og faglaerte medarbejdere i starre eller
mindre virksomheder, der arbejder med eller gnsker at arbejde med skriftlig kommunikation.

Beskrivelse: Deltageren kan skrive og redigere tekster til hjemmesider, intranet og andre
elektroniske kanaler, sa de udnytter mediets seerlige praemisser og fremstar overskuelige og
brugervenlige. Endvidere kan deltageren anvende teknikker til at gore teksterne
sggemaskineoptimerede ved at anvende nggleord, praecise sidetitler og links. Endeligt kan
deltageren vurdere anvendelsen af og inddrage nye elektroniske kommunikationsmedier.

Fag: Valg af markedsferingskanal

Fagnummer: Varighed

47562 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til administrative medarbejdere, der arbejder med eller
gnsker at arbejde med markedsfaring i virksomheder inden for viden- og forretningsservice
samt handelserhvervene.

Beskrivelse: Deltageren kan, via viden om segmentering som vaerktej til malgruppeudvaelgelse
samt viden om forskellige online og offline markedsfgringskanaler, herunder sociale medier og
internetbaserede netvaerk, vurdere og udvaelge den mest relevante markedsfgringskanal til en

udvalgt malgruppe.

Deltageren kan deltage i arbejdet med at ivaerksaette en markedsfaringskampagne i forskellige

markedsfgringskanaler, fx med input til opsaetning af annoncer, valg af sggeord, mv.
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Fag: Opbygning af virksomhedens website |

Fagnummer: Varighed

48404 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til den administrative it-medarbejder, der skal medvirke i
opbygningen af virksomhedens website.

Beskrivelse: Deltageren kan til brug for virksomhedens kommunikationslgsninger fremstille
weblgsninger med tekst, grafik og links ved hjzelp af en web-editor eller et CMS. Deltageren kan
medvirke ved afdaekningen af virksomhedens internetbaserede kommunikationsbehov og
vurdere den tekniske kodeopbygning af et site samt anvendelse af tekst, grafik, links, m.v.
Deltageren har viden om internetnavigation, links og brug af hensigtsmaessige filnavne og
filstrukturer.

Fag: Handtering af personoplysninger

Fagnummer: Varighed

48653 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og faglaerte administrative medarbejdere i
stgrre eller mindre institutioner og virksomheder, der arbejder med personoplysninger.

Beskrivelse: Deltageren kan behandle personoplysninger i overensstemmelse med
databeskyttelseslovgivningen og selvstaeendigt skelne mellem almindelige og falsomme
oplysninger og behandlingen heraf.

Deltageren kan identificere risici og foretage sikkerhedsforanstaltninger i de administrative
opgaver.

Deltageren kan fastlaegge procedurer i de administrative opgaver for berigtigelse og sletning af
data samt handtering ved databrud.

Deltageren kan anvende vejledninger og andet hjzelpemateriale fra Datatilsynet i relation til de
administrative opgaver.
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Fag: Anvendelse af sociale medier i virksomheden

Fagnummer: Varighed

49556 3 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 624,00 DKK 1.869,85

Malgruppe: Kurset retter sig mod fagleerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder med
markedsfering, kommunikation og kunderadgivning via sociale medier i virksomheden.

Beskrivelse: Deltageren kan anvende sociale medier til markedsfering og branding af
virksomheden. Deltageren kan formulere tekst, anvende billeder, konkurrencer, storytelling og
andre midler pa de sociale medier, til at kommunikere med virksomhedens kunder,
leverandgrer og andre interessenter. Deltageren kan anvende sociale medier til malrettet at
fastholde og tiltraekke kunder, samt udbygge kundeloyalitet i virksomheden. Deltageren kan
medvirke ved udvikling af virksomhedens e-koncept og kan anvende sociale medier, der
understatter virksomhedens e-strategi. Deltageren kender lovmaessige krav ved brug af sociale
medier, herunder GDPR.
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